Wie zijn we?

De organisatie voor mensen die
slechthorend of doof geworden zijn,
voor mensen met een aangeboren
gehoorprobleem en voor hun part-
ners en familie. We communiceren
met gesproken taal, spraakafzien
(liplezen) en met hulpmiddelen zo-
als hoorapparaten en cochleaire im-
plantaten (CI).

Wat willen we?

Een betere inclusie in de “horende” sa-
menleving.

Wat doen we?

Onze naaste omgeving, de bredere sa-
menleving en de overheid sensibiliseren
voor deze “onzichtbare” beperking.

Hoe?

o Informatieavonden rond recente
ontwikkelingen i.v.m. gehoorstoor-
nissen, hoorapparaten, hulpmidde-
len, medische behandelingen, finan-
ciéle tegemoetkomingen,...

e Gespreksavonden met lotgenoten en
professionelen

e Ontspanningsactiviteiten

e Sensibilisering

Contacteer ons

AHOSA vzw

Keizervest 17

9000 Gent

Ondernemingsnummer: 0450208375
RPR - Gent (afdeling Gent)

FiG©

& 04891443 00 of 0489144312
info@ahosa.be
www.ahosa.be

Steun Ons

Giften fiscaal aftrekbaar vanaf € 40

Lid worden kan door storting van:
€ 20 (persoonlijk abonnement)

€ 25 (gezinsabonnement)

€ 35 (organisaties)

vanaf € 35 (erelid)

Op rekeningnummer
IBAN BE26 4400 34644129

Niet-leden kunnen vrijblijvend
een activiteit bijwonen.

Slechthorend/doof
naar het ziekenhuis:
tips
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Als je slechthorend of doof bent, kan
een ziekenhuisconsultatie soms moeilijk
zijn. Daarom is het belangrijk om goed
te communiceren met de onthaalbe-
diende, arts en verpleegkundigen.

Hier zijn enkele tips om je te helpen:

Tips bij het maken van de
afspraak

e Maak gebruik van online boeking of
stuur een e-mail om je situatie dui-
delijk uit te leggen.

o Bij telefonische afspraken meld je
direct je gehoorbeperking.

Tips tijdens aanmelding onthaal

» Informeer het personeel over je ge-
hoorprobleem.

e Geef aan hoe ze je kunnen helpen,
zoals luider spreken of schrijven.

o Heb je iets niet goed begrepen, durf
vragen om te herhalen of te verdui-
delijken.

o Spreek rustig, duidelijk en maak
oogcontact.

e Vraag of ze je kunnen waarschuwen
als je aan de beurt bent, bijvoorbeeld
via een sms of een lichtsignaal.

e Gebruik beschikbare hulpmiddelen
zoals een ringleiding.

Tips tijdens consultatie

Vertel de arts over je gehoorbeperking en
hoe de zorgmedewerkers je kunnen on-
dersteunen.

Vraag om een rustige, goed verlichte ruim-

te.
Noteer je vragen op voorhand.

Informeer vooraf naar het onderzoek en
vraag de arts om eventuele geluiden aan te
kondigen.

Spreek rustig, duidelijk en gebruik oog-
contact.

Vraag om uitleg als je iets niet snapt. Zeg
nee tegen een medische ingreep als je het
niet begrijpt.

Neem iemand mee voor ondersteuning.

Neem nota's of of laat een mail sturen met
verdere afspraken, medicatie, namen,...

Tips tijdens onderzoek

Bespreek het gebruik van je hoorapparaat
met de arts.

Hou je apparaat in, tenzij het de veiligheid
in gevaar brengt.

Tips tijdens opname/verblijf

e Bespreek communicatievoorkeuren
en laat je beperking noteren in het
medisch dossier.

o Gebruik ondertiteling bij televisie en
meld waar je hoorapparaat is opge-
borgen.

o Toon personeel hoe het hoorappa-
raat werkt.

« Hang een sjabloon aan je bed om
anderen te informeren.

e Maak gebruik van de bedposters van
AHOSA vzw.

Met deze tips wordt je ziekenhuis-
bezoek aangenamer en begripvoller.



